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llpresente Codice Etico &€ adottato condeliberadel Consiglio
di Amministrazione, che provvede altresi ad approvare i
successivi aggiornamenti.

Il Codice Etico esprime gliimpegni e le responsabilita etiche
nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali a cui
ogni Destinatario deve uniformarsi nello svolgimento della
propria attivita lavorativa.
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La vera professionalita
nasce dallunione di
empatia ¢ passione:
ascoltare con il cuore,
agire con dedizione e
realizzare con eccellenza.

LAURENT MORENO ANNALISA
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VISION

Non cerchiamo clienti per rapporti mordi-e-fuggi.

Crediamo fermamente nei rapporti di business basati sulla crescita costante
e reciproca e coltiviamo relazioni a lungo termine.

La nostra visione e di essere piu di un semplice fornitore: siamo partner nel
viaggio verso il successo dei nostri clienti, sostenendoli nella costruzione di una
presenza duratura e influente nel mercato.

MISSION

Crediamo nella potenza di una buona comunicazione, quella sincera, onesta e
davvero utile perinostriclienti. Il fine ultimo del nostro lavoro e aiutare ogni realta
concuicollaboriamononsoloagenerare profitto, maanche, e soprattutto,acreare
una base di clienti affezionati e innamorati dei valori che I'azienda rappresenta.
Siamo orgogliosi di dire che il 0% dei nostri clienti € con noi da almeno sei anni!

Ci impegniamo a ridurre al minimo la burocrazia e le tempistiche, mantenendo

un contatto diretto e costante. Crediamo nella bellezza e nel potere di una buona
comunicazione: una storia ben raccontata arriva dritta al cuore dei tuoi clienti.
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EMPATIA

“Ascoltare per comprendere, non solo per rispondere. Ogni cliente ha una storia unica che
merita di essere valorizzata.”

PASSIONE

“Eccellenza in ogni dettaglio. La nostra dedizione si riflette nella qualita e nella precisione del
nostro lavoro.”

PROFESSIONALITA

“Oltre ogni limite. La passione ci quida a sfidare lo status quo, creando soluzioni innovative
e personalizzate.”



EMPATIA

CUORE DELLA NOSTRA INTERAZIONE

ASCOLTO ATTIVO E COMPRENSIONE

Diamo molta importanza all'ascolto attivo per comprendere appieno le esigenze
dei nostri clienti, rispondendo con soluzioni empatiche e personalizzate.

RISPOSTA ALLE ESIGENZE CON SENSIBILITA

Ogni progetto € un'opportunita per connetterci emotivamente con i nostri clienti
e il loro pubblico, dimostrando sensibilita e comprensione.
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PASSIONE

MOTORE DEL NOSTRO SUCCESSO

INNOVAZIONE E CREATIVITA

La nostra passione per il design e I'innovazione ci spinge a esplorare nuove idee
e concetti creativi.

IMPEGNO E DEDIZIONE AL LAVORO

Ci dedichiamo con entusiasmo ad ogni progetto, garantendo risultati che
superano le aspettative.
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PROFESSIONALITA

STANDARD IN OGNI AZIONE

ECCELLENZA E COMPETENZA

Manteniamo un alto livello di competenza e qualita, garantendo servizi
all'avanguardia.

ETICA E RISPETTO PROFESSIONALE

Agiamo con integrita e rispetto, sia internamente che nei confronti dei nostri
clienti e partner.

CODICE ETICO 9



n

IMPEGNO PER LA
COMUNITA E L AMBIENTE

UN FUTURO VERDE E ERIGOGLIOSO

UN MONDO MIGLIORE ATTRAVERSO LA CREATIVITA
E LA COMUNICAZIONE

In NeroBold, la nostra visione di un mondo migliore si realizza attraverso la
creativita e la comunicazione efficace. Crediamo che le storie che raccontiamo e
i messaggi che trasmettiamo possano avere un impatto significativo, non solo nel
mondo degli affari, ma anche nella societa nel suo insieme.

ALBERI PER LA VITA: LA NOSTRA PARTNERSHIP CON TREEDOM

Per celebrare e onorare i nostri clienti, abbiamo intrapreso una partnership con
Treedom e iniziato a creare la nostra piccola foresta. perché vogliamo contribuire
attivamente alla lotta contro il cambiamento climatico e alla promozione di una
maggiore biodiversita.

UN FUTURO VERDE PER UN FUTURO MIGLIORE

Crediamo cheunfuturoverde siasinonimodiun futuro piurigoglioso, sano e sicuro
per tutti. Ogni albero piantato rappresentail nostro contributo alla creazione diun
mondo piu pulito e sano, un passo alla volta.
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COLLABORAZIONE
NEL CONSORZIO
ZUCCHI 39

UN IMPEGNO VERSO LECCELLENZA E LUAFFIDABILITA

INTEGRAZIONE E SINERGIA

In quanto membro attivo del Consorzio Zucchi 39, ci impegniamo a integrare i
principi di collaborazione, affidabilita e impegno per leccellenza nel cuore delle
nostre operazioni. Riconosciamo il valore di lavorare allinterno di una rete di
imprese di alta qualita, condividendo conoscenze, risorse e innovazioni.

STANDARD ETICI CONDIVISI

La nostra partecipazione nel Consorzio Zucchi 39 ci impegna a mantenere alti
standard etici e professionali. Questo Consorzio e il riflesso della nostra dedizione
a fornire servizi di qualita, nel rispetto di principi etici rigorosi e di una cultura
aziendale focalizzata sull'integrita.

CRESCITA E SVILUPPO

Attraverso questa collaborazione, ci dedichiamo a promuovere la crescita e
lo sviluppo sia allinterno della nostra azienda che nel pit ampio contesto del
consorzio. Riteniamo che la crescita congiunta e il supporto reciproco siano
fondamentali per il successo a lungo termine di ogni membro del consorzio.
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RESPONSABILITA COLLETTIVA

Siamo consapevoli che il nostro operato riflette sull'intero consorzio Zucchi 39.
Pertanto, ci impegniamo a condurre le nostre attivita in modo che rafforzi la
reputazione e la fiducia complessiva nel consorzio, garantendo che ogni azione
intrapresa da NeroBold sia in linea con gli standard condivisi di eccellenza e
responsabilita.

COLLABORAZIONI SINERGICHE

Valorizziamo e sfruttiamo le opportunita di collaborazione sinergica all'interno del
consorzio, lavorando insieme per sviluppare soluzioni innovative e per affrontare
le sfide in modo creativo e efficace.
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CONFORMITA LEGALE
E RISPETTO DELLE
NORMATIVE

SELEZIONARE CON CURA

In NeroBold, selezioniamo i nostri fornitori con estrema cura, assicurandoci
che condividano i nostri valori di empatia, passione e professionalita. Crediamo
fermamente in una collaborazione che va oltre il mero scambio commerciale, per
costruire rapporti basati sulla fiducia e sul rispetto.

| nostri fornitori sono considerati partner strategici nel processo di creazione di
valore per i nostri clienti.

COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

Manteniamo una comunicazione aperta e trasparente coninostrifornitori. Questo
include la condivisione di obiettivi, aspettative e feedback, cosi come l'ascolto
attivo delle loro idee e proposte. Crediamo che una comunicazione efficace sia la
chiave per una collaborazione di successo.

SVILUPPO E INNOVAZIONE CONDIVISI

Incoraggiamo i nostri fornitori a partecipare attivamente al nostro percorso di
innovazione e miglioramento continuo. Lavoriamo insieme per esplorare nuove
tecnologie, materiali e processi che possano portare vantaggi sia a noi che aloro,
promuovendo una crescita condivisa.

ETICA E RESPONSABILITA
Ci aspettiamo che i nostri fornitori operino secondo elevati standard etici e
di responsabilita. Cio include il rispetto per i diritti umani, 'ambiente e le leggi

vigenti.
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SUPPORTO E CRESCITA RECIPROCI
Riconosciamo limportanza di supportare i nostri fornitori nel loro sviluppo e
crescita. Questo non solo migliorala qualita deiloro servizi e prodotti, ma rafforza

anche la nostra catena di fornitura, creando un ecosistema di affari piu resiliente
e sostenibile.

REATTIVITA E SOLUZIONE DI PROBLEMI

Affrontiamo qualsiasi sfida o disaccordo con i fornitori con una mentalita aperta
e collaborativa. La nostra priorita e trovare soluzioni che siano vantaggiose per
entrambe le parti, mantenendo un rapporto di lavoro positivo e produttivo.

ADESIONE ALLE LEGGI

Assicuriamo il rispetto di tutte le leggi e normative applicabili.

PRIVACY E SICUREZZA DEI DATI

Ci impegniamo a proteggere la sicurezza e la privacy dei dati dei nostri clienti
e utenti.
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